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Geneza Strategii Promocji Katowic KATOWICE dla odmiany

1. Geneza Strategii Promoc;ji Katowic.

Strategia Promocji Katowic (dalej Strategia) powstawata w latach 2011 - 2012. Do jej stworzenia wybrane
w przetargu w 2011 roku konsorcjum katowickich firm - Media Partner W. Czyzewski, M. Lorenc Sp. J., Business
Consulting Sp. z o.0., Imago Public Relations Sp. z o.0. (dalej autorzy Strategii) - zaangazowato, m.in. zespét
badawczy dr Krzysztofa Wrany z Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, dr Krzysztofa teckiego
z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach i zespét badawczy Millward Brown SMG/KRC, ktéry pod kierownictwem
Wojciecha Hotdakowskiego przeprowadzit badania sondazowe dotyczace wizerunku miasta na skale dotad
w Polsce niespotykana - w badaniach uczestniczyto blisko 3,5 tysigca 0séb dobranych m.in. pod wzgledem ptci,
wieku, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania (klasa wielkosci, miejscowosci i wojewddztwo).

Catos¢ prac nad powstawaniem Strategii miata otwarty, konsultacyjny charakter. Oprécz warsztatow
moderacyjnych i konferencji, przeprowadzono szereg bezposrednich wywiadéw, m.in. z uzytkownikami ulicy
Mariackiej (akcja ,Opowiedz Katowice” w dn. 30 wrzesnia 2011 roku), mieszkancami poszczegélnych dzielnic
Katowic, przedstawicielami Srodowisk kulturalnych, biznesowych i regionalnych mass mediéw. Od poczatku
sierpnia 2011 roku funkcjonowata dedykowana Strategii strona internetowa www.opowiedzkatowice.pl, gdzie za
posrednictwem ankiety internetowej, opinie na temat wizerunku Katowic wyrazali internauci. Do ich dyspozycji
oddano tez dedykowany adres e-mailowy. Autorzy Strategii kontaktowali sie z przedstawicielami Urzedu Miasta
Katowice, odpowiedzialnymi za nadzér nad prawidtowym przebiegiem prac nad Strategia, informujac o przebiegu
tychze oraz konsultujac poszczegélne ustalenia. W efekcie m.in. tych ustalen powstat dokument pn. ,Prezentacja
Gtéwnych Zatozen Strategii Promocji Katowic”, ktéry w postaci briefu zostat w czerwcu 2012 roku poddany
publicznej analizie, w wyniku ktérej w opracowywanym dokumencie dokonano modyfikacji.

Za gtoéwny cel Strategii obrano znaczacg zmiane postaw, przekonan i decyzji mieszkancéw Katowic, inwestorow,
turystéw i pozostatych adresatéw dziatan marketingowych. W procesie doboru i wykorzystania instrumentéw
komunikacji zatozonego wizerunku Katowic szczegélna uwage zwrécono na podkreslanie wyjatkowosci
planowanego wizerunku, postulujac wyrazne ukierunkowanie dziatan promocyjnych do sprecyzowanych grup
docelowych, ze szczegélnym uwzglednieniem zasiegu oraz formy dziatan promocyjnych.
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W celu tatwiejszego poruszania sie po niniejszym przewodniku, autorzy Strategii
opracowali krétki stowniczek:

STRATEGIA PROMOCJI - zadaniem strategii promocji jest systematyczne
i konsekwentne ksztattowanie wizerunku miasta w oczach potencjalnych
konsumentéw, czyli mieszkancéw, przedsiebiorcow, inwestoréw, ucznidw,
studentéw, pracownikéw, ustugobiorcow i wielu innych, ktorzy korzystaja
z oferty miejskiej. Strategia promoc;ji jest zbiorem zasad i wytycznych stanowiacych
drogowskaz dla wszelkich dziatan promocyjnych miasta.

MARKA KATOWICE - obraz/wizerunek Katowic w oczach konsumentow
przestawiajacy/kojarzacy sie z konkretnymi cechami i wartosciami majacymi

bezposredni wptyw na atrakcyjnosé Katowic jako miasta.

CLAIM - slogan promocyjny/ hasto promocyjne marki najczesciej w postaci
rownowaznika zdania, wyrazajgce gtéwng idee, mysl przewodnia marki.

PRIORYTET STRATEGICZNY - kluczowy kierunek/cel komunikacji promocyjnej,

w ramach ktérego nalezy skupi¢ dziatania reklamowe/ marketingowe/ public
relations w celu osiggniecia pozadanego wizerunku marki.

WIZERUNEK - Sposob, w jaki konsument postrzega marke, kojarzac z nig konkretne
cechy i wartosci oraz obietnice sktadane przez nig. Wizerunek pozadany/docelowy
to stan postrzegania marki, jaki nalezy osiggna¢ w wyniku realizacji strategii
promocji.




POTENCJAt WIZERUNKOWY - zbiér atrakcyjnych cech i wartosci marki
posiadajacych potencjat do pozytywnego pozycjonowania wizerunku marki. Jest on
tym wiekszy, im wiecej marka posiada atrakcyjnych wartosci i cech.

ATUTY MARKI - cechy i wartosci sktadajace sie na potencjat wizerunkowy marki.

USP - unikalna propozycja sprzedazowa, czesciej ttumaczona jako unikalna cecha
marki. Jest to najwazniejsza i niepowtarzalna korzys¢ lub zbiér korzysci, jaka dana
marka komunikuje konsumentowi.

BIG IDEA - mysl przewodnia, ktora cata komunikacje promocyjna marki czyni
rozpoznawalna i atrakcyjna.

KEY WORDS - kluczowe stowa, w skrécony sposéb opisujace zakres pojecia,
przywotujace najwazniejsze skojarzenia z nim.

KOMUNIKAT STRATEGICZNY - gtéwny przekaz dziatan promocyjnych, mysl
przewodnia.

ZASADY KOMUNIKAC]I - s3 narzedziem pozwalajacym zachowaé spéjnosé
komunikacyjna i konsekwencje przekazu w dowolnej sytuacji. Wytyczaja charakter
i forme ksztattowania przekazu promocyjnego.

WYTYCZNE STRATEGICZNE - to najwazniejsze zasady realizacji strategii promocji.
Stanowig drogowskaz dla wszelkich dziatan promocyjnych.
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3. Jakie s3 Katowice?

Najsilniejsza cecha, odnoszaca sie zaréwno do rzeczywistego, jak i pozadanego wizerunku Katowic, jest
WIELOWYMIAROWA PRZEMIANA. To wtasnie ona czyni Katowice miastem wyjatkowym. Najpetniej zas
przejawia sie w zachodzacym obecnie procesie, ktorego celem jest jednoznaczne okreslenie Katowic jako miasta
aspirujacego do roli nowoczesnego centrum gospodarczego, a takze funkcjonalnego i geograficznego $rédmiescia
obszaru metropolitalnego. Wzrost znaczenia katowickiego dziedzictwa (Slaskiego, wielokulturowego,
wielonarodowego, przemystowego) oraz jego alternatywnosci okreslanej m.in. przez: geneze powstania miasta,
jego dynamiczny rozw6j na przestrzeni niespetna 150 lat, dazenie do oryginalnosci, poczucie nowoczesnosci,
urbanistyke, nowoczesne propozycje w gospodarce, kulturze, sztuce, etc.

»Produktem ubocznym” opisywanego procesu stato sie znaczne nagromadzenie znakéw i haset promujacych
Katowice: o niejednorodnej stylistyce, roznej kolorystyce, odmiennych celach. Tylko w latach 2010-2012, zgodnie
z wybranymi przestaniami promocyjnymi, Katowice byty:

miastem wielkich wydarzen symbolizowanym przez Spodek,

miastem ogrodéw z popularnym sercem,

miastem muzyki,

miastem marzen pod r6zowa chmurg lub, jak kto woli, dymkiem o komiksowej prowiniencji,

¥4 44 %

sercem Slgska (Heart of Silesia),
* miastem w centrum przemian.

Ta wielo$¢ nie stuzyta budowaniu silnej i spéjnej marki Katowic. Dlatego konieczne stato sie wykreowanie nowego
przestania promocyjnego, ktdre opisywatoby Katowice jako miasto WIELOWYMIAROWE] PRZEMIANY.
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4. Cechy rzeczywistego wizerunku Katowic.

Przeprowadzone badania i analizy pozwolity wskazaé, na podstawie kluczowych silnych stron, dwie cechy
rzeczywistego wizerunku Katowic, ktére posiadaja najwiekszy potencjat do pozytywnego oddziatywania na
wizerunek miasta. S3 nimi:

Metropolitalnos¢

Cecha miasta wykorzystywana dotychczas wytacznie na potrzeby promocji
inwestycyjnej Katowic (Katowice. Heart of Silesia), w dodatku gtéwnie poza
granicami kraju.

D Z | e d Z | CtWO (historyczne, kulturowe, przemystowe)

Cecha Katowic wykorzystywana obecnie jednowymiarowo przy promocji Nikiszowca
(,Serce Nikiszowca”, ,Industriada”, Szlak Zabytkéw Techniki Wojewodztwa
Slaskiego), Giszowca (,Miasto ogrodéw”), Szlaku Katowickiej Moderny, festiwalu
sztuki naiwnej , Art Naif Festiwal”, festiwalu , TAURON Nowa Muzyka"” (ze wzgledu
na miejsce organizacji festiwalu do roku 2011) czy np. przez organizowane
w Katowicach konkursy ,,élaskiej godki” lub Swieto Krupnioka.
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5. Cechy pozadanego wizerunku Katowic.

Wymienione wczesniej, najsilniejsze cechy rzeczywistego wizerunku Katowic nie s3 obecnie dostatecznie
wykorzystywane w promocji miasta. Eksponowanie ich na potrzeby jednowymiarowych komunikatéw (przebudowa
centrum, promocja inwestycyjna, promocja wybranych obiektéw architektonicznych) nalezy oceni¢ jako
niewystarczajace. Najsilniejsze cechy rzeczywistego wizerunku Katowic posiadaja bowiem potencjat do
pozycjonowania Katowic we wszystkich kierunkach komunikacji i pozycjonowania.

Co wiecej, autorzy Strategii na podstawie wielomiesiecznych analiz, rozméw, badan i spotkan zdobyli szeroka
wiedze o tym, ze Katowice, by generowac przewage wizerunkowa w odniesieniu do miast konkurencyjnych, musza

oprzec sie nie tylko na obecnie najsilniejszych atutach miasta, ale tez na:

projekcji efektéw inwestycji realizowanych obecnie w Katowicach, majacych kluczowe znaczenie dla wzrostu
roli miasta w otoczeniu konkurencyjnym,

podkreslaniu gospodarczego charakteru Katowic,

potencjale drzemigcym w walorach miasta dotad niewystarczajaco eksponowanych, jak industrialne
dziedzictwo,

najwazniejszych zapisach dokumentéw strategicznych prognozujacych rozwéj miasta i regionu,
ocenie realizowanych obecnie i zaplanowanych do realizacji katowickich projektéw kulturalnych,

analizie szans i zagrozeA w otoczeniu, ktére nie znalazty odzwierciedlenia w tzw. ,,twardych” danych dot.
wizerunku i potencjatu promocyjnego Katowic.
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Tym samym, majac na uwadze kierunki komunikacji i pozycjonowania Katowic oraz potrzebe redefinicji wizerunku
Katowic, wskazano trzy kolejne cechy, ktére wraz najsilniejszymi cechami rzeczywistego wizerunku Katowic

posiadaja potencjat do pozycjonowania pozadanego wizerunku Katowic, a dzi$ s3 niewystarczajaco eksponowane
lub tez stanowia odpowiedz na wizerunkowe niedostatki Katowic.

Zestaw najsilniejszych cech rzeczywistego obrazu Katowic uzupetniono zatem o kolejne trzy cechy:

Alternatywa

Aktywnos¢

Ekoodpowiedzialnos¢
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6. Kluczowe atuty/atrybuty Katowic.

Wychodzac od analizy 5 atutéw Katowic rekomendowanych jako podstawa dla okreslenia Katowic - miasta
WIELWYMIAROWE] PRZEMIANY, w wyniku obszernych analiz wskazano na 3 z nich jako na kluczowe atuty

marki/atrybuty marki:

*
oq,f} Metropolitalnosé “e Dziedzictwo ,# Alternatywa
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wielowymiarowa



METROPOLITALNOSC

Przestanie kluczowe

O randze Katowic w gtéwnej mierze decyduje rozwéj metropolitalnych funkcji miasta, wzrost jego potencjatu
gospodarczego i inwestycyjnego wynikajace z roli Katowic jako Srédmiescia/ centrum najwiekszego obszaru
metropolitalnego w Polsce oraz wzrost Swiadomosci metropolitalnej mieszkancéw. Dziatania wizerunkowe
Katowic koncentruja sie na wykazywaniu przewag konkurencyjnych obszaru metropolitalnego, ktérego centrum
znajduje sie w Katowicach; charakteryzuje je innowacyjnos¢ i otwartose na niestandardowe, nieszablonowe sposoby
przekazu. Miasto podkresla szacunek do swojej $laskiej tradycji i industrialnej spuscizny.

METROPOLITALNOSC to znaczacy atut Katowic i catego regionu (zwtaszcza w kontekscie pozyskiwania inwestorow
i nowych mieszkancéw). Fakt, ze centrum wojewddztwa S§laskiego stanowi skupisko osrodkéw miejskich
poréwnywalne do niemieckiego Zagtebia Ruhry komunikuje korzysci wynikajace z wielomilionowego rynku pracy,
zbytu oraz bogactwa wyboru i mozliwosci.

W Swiadomosci Polakéw obszar ten nie istnieje bez Katowic. Wiecej - Katowice to wizytéwka regionu, mtode
i silne centrum najwiekszego obszaru metropolitalnego w Polsce. Miasto dynamicznie tworzy warunki do rozwoju
intelektualnego, szczegélnie ludzi mtodych, zwieksza stopien otwartosci Srodowisk naukowych, kulturalnych
i biznesowych, intensywnie rozwija partnerstwo z sgsiednimi miastami, ozywia i integruje caty region, podejmujac

niespotykany nigdzie indziej wysitek budowania ,,wtasnej” metropolii dla catego obszaru metropolitalnego.
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key words (stowa klucze, gtéwne
skojarzenia):

centrum,
srodmiescie,
stolica,
nowoczesnos¢,
przemiany,
rozmach, skala.

i

efekt komunikacji:

LA B R L R I I

rynek pracy dla catego regionu,

KATOWICE dla odmiany

iybutu METROPOLITALNOSC

skala komunikacji

Wszelkie dziatania promocyjne
Katowic w rozumieniu miasta-
centrum wyréznia metropolitalna
skala komunikacji - jako odbiorcow
wewnetrznych, a zatem za minimalny
krag odbiorcéw, traktuje sie co
najmniej wszystkich mieszkancow
obszaru metropolitalnego.

stolica, sSrédmiescie, centrum regionu, powdd do dumy dla jego mieszkancow,

stale rozwijajacy sie silny oSrodek biznesu,

prezny osrodek edukacyjny, konkurencyjny na polskim rynku,
kulturalna stolica regionu, tetnigce zyciem centrum spotkan i rozrywki
przestrzen miejska Katowic ma charakter metropolitalny,

kazdy mieszkaniec regionu znajdzie tu miejsce dla siebie

powdd do dumy mieszkancéw catego regionu,

»salon wystawowy” obszaru metropolitalnego.

* komunikat strategiczny

Katowice to centrum metropolii
- atrakcyjne miejsce spotkahn miesz-
kancéow catego regionu i euro-
pejskiego biznesu.

metropolia liczaca sie w Europie, konkurujaca z takimi miastami jak Berlin, Manchester czy Amsterdam,
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Przestanie kluczowe

Katowice to miasto w szczegdlny sposéb podkreslajace szacunek do tradycji i wtasnej, takze industrialnej, historii,
przy jednoczesnym nieustannym dazeniu do nowych rozwigzan spotecznych, biznesowych, architektonicznych,
wizerunkowych. Dziatania wizerunkowe charakteryzuje innowacyjnos¢ i otwarto$¢ na niestandardowe,
nieszablonowe sposoby przekazu. Réwnoczesnie miasto podkresla bogactwo wtasnej przesztosci i tradycji jako
efekt wielowiekowego wspoétbytowania z tradycjami osrodkéw sasiednich; site, jaka czerpie z otwartosci,
wielowymiarowosci i naturalnego pedu do nowoczesnosci. Zaznacza przy tym wtasng otwartos¢ na innych, bedac
silnym centrum gospodarczym, kulturalnym i naukowym najwiekszego obszaru metropolitalnego w Polsce.

Jako miasto od poczatku swego istnienia zwigzane z poszukiwaniem bogactw naturalnych, Katowice staja sie
osrodkiem poszukiwania Slaskosci - stolica Slaskiej mysli, tradycji, etc. A przy tym Katowice w twérczy
i innowacyjny sposéb ,eksploatujg §laskosé”, pozycjonujac sie jako stolica catego Slaska - regionu przede
wszystkim europejskiego i jako taki rozpoznawalnemu, zwtaszcza poza granicami naszego kraju.
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key words (stowa klucze, gtowne
skojarzenia):

odmienna tradycja,
wielokulturowosg,
wielonarodowosg,
goscinnos¢,
postindustrial,
mowa Slaska,
kuchnia slaska.

tozsamos¢ marki

Katowickie dziedzictwo ($laskie,
wielokulturowe, wielonarodowe,
przemystowe) wykorzystuje sie do
wzrostu poczucia dumy i wzmo-
cnienia tozsamosci mieszkancow.

* komunikat strategiczny

Katowice to stolica $Iqska, miasto
tworczo korzystajace ze swojego
kulturowego i przemystowego
dziedzictwa.

stolica bogatego wojewddztwa $laskiego. Miasto dumne ze swojej tradycji i dziedzictwa (takze przemystowego),

miejsce goscinne dla mieszkancéw innych miast Polski, biznesu, kultury, sztuki, obcokrajowcéw,

etos pracy i wysokie kompetencje bedace wizytéwka katowickiego rynku pracownikéw przyciagaja coraz to wiekszych

inwestorow,

obiekty i tereny postindustrialne stanowig atrakcyjng i szeroka oferte kulturalng, turystyczng, biznesowa, etc.

kuchnia élaska to wizytéwka miasta, lokale przescigaja sie w potrawach §lgskich fusion,

mowa $laska jest tu powodem do dumy, informacje w miescie s wielojezyczne (polski/$laski),

Katowice s3 silnym partnerem Krakowa w zakresie organizacji wydarzen t3czacych tradycje z nowoczesnoscia.
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ALTERNATYWA

W Przestanie kluczowe E

"lliII W zaproponowanym ujeciu Katowice s3 miastem ,innym” niz wiekszos¢ poréwnywalnych miejskich osrodkéw
; w Polsce i Europie: bardzo nietypowa metropolig (Sredniej wielkosci miasto, przez pryzmat ktérego postrzegane

jest najwieksze w Polsce skupisko miast i najliczniejsze wojewddztwo), miastem przywigzanym do wtasnego

dziedzictwa (5lgskiego, postindustrialnego) i zarazem idacym niejako ,.na przekor”, ,inaczej”, ,poza nurtem”.

W efekcie Katowice jawig sie jako miasto o okre$lonej tozsamosci (wielkomiejskiej, tradycyjnej/slaskiej),
a zarazem jako mtode nowoczesne, nietypowe, zmuszone wciaz na nowo definiowac wtasne miejsce wobec
otaczajacej rzeczywistosci. Przejawem tego jest wiele ptaszczyzn postrzegania Katowic, wsrdéd ktorych nalezy
wymienic:

* niecodzienne realizacje architektoniczne ¢ odmienne sposoby komunikacji ¢ odmienne formy wyrazu
artystycznego » odmienne formy rekreacji « odmienne for-my turystki ¢ odmienne rodzaje aktywnosci
sportowych < odmienno$¢ w zakresie realizacji wydarzen kulturalnych i rozrywkowych (w tym wielkich
wydarzen).

Alternatywa/off to ciekawy i innowacyjny miejski nurt, obecnie bardzo na czasie. W tym nurcie Katowice
wyrézniaja sie jako wiodace polskie miasto poszukujace innych rozwiazan. Dziatania wizerunkowe Katowic
charakteryzuje innowacyjnos¢ i otwartos¢ na niestandardowe, nieszablonowe propozycje promocyjne
i najnowsze srodki przekazu. Miasto podkresla szacunek do swojej slaskiej tradycji i industrialnej historii.
To centrum metropolii.

[ 25
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chemat komafikacyjny dla atrybutu TERNATYWA

key words (stowa klucze, gtéwne *
skojarzenia):

podstawa komunikacji * komunikat strategiczny

kreatywnosg, Wszelkie dziatania promocyjne Katowice to silny, europejski oérodek
zaskoczenie, Katowic odznaczajg sie alternaty- alternatywnych, offowych, nowo-
nieszablonowosc, wna komunikacja zaréwno w wy- czesnych trendéw w kulturze, sztuce,
innowacyjnos¢, borze dziatan promocyjnych, zaska- edukacji, biznesie, a nawet w sporcie.
off, kujacej kreacji jak i dzieki zasto-
inwencja, sowaniu nowoczesnych, niestandar-

dowych narzedzi i form przekazu

reklamowego.

efekt komunikacji:

wazne europejskie miasto alternatywnej kultury, sztuki | rozrywki,

miasto otwarte na ludzi mtodych, aktywnych, poszukujacych nowych przestrzeni dla nieskrepowanego rozwoju
osobistego i zawodowego,

europejskie centrum inspirujacych spotkan, zaskakujacych wydarzen, odmiennych przestrzeni...
miejsce nowoczesnych, innowacyjnych bizneséw,

miasto o niekonwencjonalnej ofercie miejskiej (wydarzenia, programy edukacyjne, turystyczne, etc.),
przestrzen miejska Katowic wyrdznia sie niestandardowymi instalacjami,

co chwile organizowane s3 tu imprezy o offowym charakterze przyciggajace widzéw z catej Europy,

+ 4+ 4+ ¥+ 4+4+ ¥4

Katowice uzupetniaja oferte Krakowa (alternatywna oferta biznesowa, turystyczna, kulturalna, etc.),
stajac sie ciekawa, inspirujaca alternatywa dla najpopularniejszej w Polsce marki turystycznej.




KATOWICE dla odmiany Big idea

7. Big idea.

Big idea dla marki Katowice, a zatem punkt wyjscia do wszelkich
dziatan majacych na celu budowe i rozw6j silnej marki miejskiej,
powstata jako INTEGRACJA trzech kluczowych atrybutow
dookreslajacych WIELOWYMIAROWA PRZEMIANE Katowic:
METROPOLITALNOSCI, DZIEDZICTWA i ALTERNATYWY.

Wspomniane atrybuty wskazuja bezbtednie na Katowice:

miasto przemian pozycjonujacych Katowice jako
gospodarcze, edukacyjne, kulturalne i rozrywkowe
centrum obszaru metropolitalnego,

miasto o wyrazistej tozsamosci ($laskiej, industrialnej)
i jako takie - chociaz dos¢ powierzchownie - postrzegane
zardéwno przez samych katowiczan, jak i przez zdecydowana
wiekszos¢ Polakow,

miasto o duzym potencjale ,alternatywnosci”, w ktérym
rozwija sie offowa muzyka, sztuki plastyczne i audio-
wizualne, w ktérym powstaja m.in. awangardowe
realizacje w przestrzeniach postindustrialnych i publicznych.




KATOWICE dla odmiany

Tym samym w komunikacie strategicznym dla marki Katowice, ktadzie sie nacisk na zdolnos$¢ zaskakiwania, na
wielowymiarowosé¢, ,innos¢” jako promocyjny wyréznik Katowic, a zarazem swoisty magnes, zwracajacy uwage
odbiorcéw przekazu na miasto metropolitalne, o silnych S§laskich i postindustrialnych korzeniach,
a jednoczesnie wcigz poszukujace wtasnej drogi. Wspomnianymi odbiorcami dziatan promocyjnych s3 gtéwnie
ludzie mtodzi, aktywni, podazajacy za najmodniejszymi trendami w biznesie, kulturze, sztuce, rozrywce
i jednoczesnie kreujacy swoiste mody na zycie w wybranych miastach, studia na okreslonych kierunkach, trendy
zwigzane ze sposobem zycia, etc.

Katowice kieruja dla nich bogata oferte okreslona poprzez priorytety strategiczne dla dziatan promocyjnych,
a zatem:

miasta dobrego do mieszkania,

wspierajgcego lokalnych przedsiebiorcow i korzystnego do inwestowania,
bedgcego centrum spotkan,

petnigcego role centrum kultury i rozrywki,

preznego osrodka edukacyjnego, konkurencyjnego na polskim i europejskim
rynku,

miasta innowacyjnego biznesu i atrakcyjnego rynku pracy.
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Serce marki

8. Serce marki.

Wizualizacje potencjatu wizerunkowego Katowic stanowi symbol
dwuwarstwowego serca. Jego podstawa to kulturowe
i przemystowe DZIEDZICTWO Katowic. Na niej wyrasta
METROPOLITALNOSC marki, ktéra tworzy wielobarwne,
ALTERNATYWNE realizacje nadajace Katowicom niepowtarzalny
charakter.

W sercu marki t3cza sie dwa poziomy postrzegania Katowic:
poziom tradycyjny, industrialny, gérniczy, $laski oraz poziom
miasta aspirujacego, silnego gospodarczo, innowacyjnego,
aktywnego, twérczego, ambitnego, nowoczesnego, awangardo-
wego, ktére czerpie z obu uzupetniajacych sie sit/poziomoéw.

To takze symbol wielowymiarowych przemian, jakim obecnie
podlega stolica wojewo6dztwa 5l3skiego.

Symbolika serca okresla emocjonalny, peten najlepszych uczuc
stosunek do Katowic. Dodatkowo serce marki wskazuje na
metropolitalny atrybut miasta: serce to centrum, organ, ktéry
decyduje o zyciu catego organizmu, nadaje mu rytm.




METROPOLITALNOSC

historia industrial
Slaskosc etos pracy

goscinnos¢ wegiel
pracowitosc otwartosc
folklor tradycja

wielokulturowosé wielonarodowos¢

energia
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9. Claim marki.

Katowice to miasto wielowymiarowych przemian i - co za tym idzie -
otwarte na poszukiwanie i rozwdj innowacyjnych rozwigzan, nowoczesnych
koncepcji, niestandardowych projektow.

Jedynym oficjalnym hastem promocyjnym Katowic jest: Katowice. Dla
odmiany, ktére wspottworzy logotyp Katowic. Katowice. Dla odmiany nalezy
rozumiec jako zaproszenie do miasta, ktére cechuje ,,genetyczna” zdolnosé do
nieustannych przeobrazen, podazanie za nowoczesnoscig, dynamizm,
rozmach.

Katowice. Dla odmiany to wskazanie na obecna transformacje, jakiej wraz
z catym regionem podlega stolica wojewddztwa S$laskiego, w ktérym

zachodza zmiany nieporéownywalne do jakiegokolwiek innego osrodka
miejskiego w Polsce. Widoczne zwtaszcza w gospodarce, gdzie tradycyjne
branze s3 zastepowane przez branze nowe, gdzie stawia sie na innowa-
cyjnosé, wysoce rozwiniete technologie i gdzie nastepuje znaczace prze-
suniecie ze sfery wydobycia kopalin na rzecz nowoczesnych ustug, np.
w branzy IT.

Katowice. Dla odmiany to takze wyraz przeswiadczenia, ze Katowice s3
miastem wartym odkrycia ze wzgledu na swoje awangardowe, innowacyjne
oblicze. Gdzie nowa muzyka (OFF Festival, TAURON Nowa Muzyka) pojawia
sie w sgsiedztwie awangardowych form plastycznych (Katowice Street Art
Festival, tzw. §laski design) i $miatych realizacji architektonicznych (z jednej
strony Spodek, z drugiej - nowa siedziba Muzeum Slgskiego budowana pod
ziemig na terenie bytej kopalni wegla).

i




KATOWICE dla odmiany

Katowice. Dla odmiany to wreszcie miasto inspirujacego ,zderzenia”, przenikania sie (historii ze wspétczesnoscia,
tradycji z nowoczesnoscig) z duma nawigzujace do swojej przemystowej i §laskiej tozsamosci.

Dla odmiany jako claim marki Katowice wskazuje na najwazniejsze atuty Katowic:

1. W sformutowaniu ,dla odmiany” akcentuje sie charakter, znaczenie i funkcje miasta, ktére jest
centrum specyficznej, unikatowej metropolii i ktére inspiruje inne miasta.

2. Miasto Katowice inspiracje czerpie z tego, co najlepsze w jego tradycji, z katowickiego dziedzictwa
(wielokulturowego, wielonarodowego, $lgskiego, przemystowego).

3. Alternatywa = kreatywne myslenie. Katowice to miasto, dotaczajace do tych miejsc w Europie, ktére
ze swej unikalnosci i oryginalnosci uczynity wyréznik.

4. Katowice miasto ludzi aktywnych, pomystowych, poszukujacych nowych idei, miasto tetnigce zy-
ciem, miasto dynamiczne, w ktérym chce sie mieszka¢, pracowaéd, tworzyé. To miasto ludzi mtodych
duchem.

5. Odmiennos¢ Katowic wyznacza takze nowe podejscie do probleméw ekologii, do ekoodpo-
wiedzialnoéci wtadz | mieszkancéw, tak by przetamat stereotyp stolicy czarnego Gornego Slaska.

dla odmiany




KATOWICE dla odmiany Logo Katowic

10. Logo Katowic. Geneza.

Znak, ktéry obejmuje funkcje jedynego oficjalnego symbolu promocyjnego Katowic, powstat jako logo staran
Katowic o tytut Europejskiej Stolicy Kultury 2016 (najpierw pod hastem ,Tu sie tworzy!”, pdzniej pod szyldem
»Miasto Ogrodéw”), a obecnie logo Instytucji Kultury Katowice - Miasto Ogrodéw. Jego autorem jest Wojciech
Janicki, wyktadowca poznanskiego Uniwersytetu Artystycznego.

[Rem—. EATOWICE
—_— T

b kATOWICE |

»Katowice: miasto, gdzie przyjaznie spotkaty sie losy rdzennych mieszkancéw z losami przybyszéw z innych czesci
Polski i z innych krajéw Europy. Duch Gérnego Slaska i Katowic, jego stolicy, czerpat swoja wielkosé nie tylko
z wegla, ale przede wszystkim z otwartosci i goscinnosci okazywanej tym, ktérzy zdecydowali sie tutaj mieszkac
i pracowac” - czytamy we fragmencie deklaracji programowej Katowice-Miasto Ogrodéw. Kandydat na Europejska
Stolice Kultury 2016.

Logo to najpetniej oddaje charakter miasta i syntetycznie ujmuje wielowymiarowa przemiane Katowic. Jest
symbolem, ktéry juz na trwale zadomowit sie na katowickich ulicach, w materiatach promocyjnych, a takze - co
szczeg6lnie wazne - w sercach mieszkancéw i gosci Katowic, zwtaszcza z najblizszego sasiedztwa stolicy
wojewddztwa 5l3skiego, stajac sie symbolem znanym, rozpoznawalnym, akceptowanym i pozytywnie kojarzonym.




KATOWICE dla odmiany

11. Logo Katowic. Wizualizacja.

Znak, bedacy symbolem aspiracji Katowic do tytutu Europejskiej Stolicy Kultury, wzbogacony jest o opracowanie
w postaci Ksiegi Znaku, ktéra stata sie punktem wyjscia dla nowego Systemu Identyfikacji Wizualnej Katowic.
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dla odmiany
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Podstauy WK

12. Zalecenia podstawowe
Systemu Identyfikacji Wizualnej Katowic.

Katowice postuguj3 sie jednym logo, ktére w wersji podstawowej sktada sie z sygnetu
w ksztatcie serca i logotypu ,,Katowice. Dla odmiany” o kolorystyce, kroju i wielkosci
czcionki ustalonej w SIWK.

Bl kaTOowiICE

dla odmiany

Logo Katowic catkowicie zastepuje wszelkie stosowane dotychczas znaki graficzne
promujgce Katowice na wszelkich elektronicznych (telewizja, Internet, multimedia,
etc.) oraz trwatych (druki, szyldy, upominki, etc.) polach eksploatacji.

Wszystkie komunikaty, ktére wskazuja na to, iz ich nadawcg jest miasto Katowice
powinny by¢ opatrzone logo Katowic, a przed publikacja powinny uzyskac akceptacje
Urzedu Miasta Katowice.

.. Katowice postugujg sie jednym logo
sktadajgcym sie z sygnetu w ksztatcie
serca i logotypu Katowice z claimem

.- dla odmiany.




KATOWICE dla odmiany

Obecnos¢ logo Katowic jest konieczna na wszystkich materiatach informacyjnych,
promocyjnych, reklamowych

publikowanych zaréwno bezposrednio przez poszczegélne wydziaty Urzedu Miasta oraz instytucje miejskie oraz
posrednio - przez partneréw wszelkich wydarzen, dziatan informacyjno-reklamowych, etc. ktérzy w jakiejkolwiek
formie korzystajg ze wsparcia Urzedu Miasta Katowice, badz sg z nim w jakikolwiek sposdb powigzane (finansowo
lub organizacyjnie).

Jesli w danej publikacji wystepuje kilka znakéw, logo Katowic zawsze powinno
zajmowac pozycje dominujgcg (poprzez odpowiednie wyeksponowanie, rozmiar,
potozenie itp.).

Wszystkie produkty opatrzone logo Katowic (w tym gadzety, materiaty promocyjne,
dokumenty itd.) wymagajg - w procesie ich tworzenia - petnego nadzoru Urzedu
Miasta Katowice.

W uzasadnionych przypadkach (mato miejsca na ekspozycje logo, materiaty skierowane do mieszkancow Katowic,
neony, elementy matej architektury, etc.) dopuszcza sie stosowanie tylko sygnetu w postaci serca (zaréwno
w wersji petnokolorowej, jak i jednokolorowej).

.. Logo Katowic catkowicie zastepuje
Bl wszelkie stosowane dotychczas znaki
.- graficzne promujgce Katowice.




Podstauy WK

Katowice postuguja sie tylko jednym hastem promocyjnym,

ktérym jest Katowice. Dla odmiany. Dla hasta promocyjnego Katowic rezerwuje sie wytacznos¢, tzn. ze
niewskazane jest uzycie jakiegokolwiek innego hasta promocyjnego w sasiedztwie nazwy Katowice w mianowniku.
Zasada ta obowigzuje bezposrednio poszczegblne wydziaty Urzedu Miasta i instytucje miejskie oraz posrednio -
partneréw wszelkich wydarzen, dziatan informacyjno-reklamowych, etc. ktérzy w jakiejkolwiek formie korzystajg ze
wsparcia Urzedu Miasta Katowice, badz s3 z nim w jakikolwiek sposob powigzani (finansowo lub organizacyjnie).

KATOWICE

dla odmiany

Konkretne dziatania/kampanie reklamowe postuguja sie adekwatnymi claimami
promocyjnymi.

Hasto promocyjne Katowic jest tylko
jedno i brzmi: Katowice. Dla odmiany.

“u




KATOWICE dla odmiany

Herb Katowic nalezy stosowac w sposdb zapewniajacy mu nalezyta czes¢, szacunek
i powage

gtéwnie w oficjalnej korespondencji urzedowej, w celach reprezentacyjnych czy czynnosciach objetych protokotem
dyplomatycznym.

Jesli logo oraz herb miasta wystepuja razem, nadrzedng pozycje zajmuje herb.

Zaleca sie, aby hasto promocyjne Katowic popularyzowaé we wszelkich miejscach i okolicznosciach, silnie
eksponowac w publikacjach miasta, a jednoczesnie - traktowac je odpowiedzialnie i z szacunkiem, jako dorobek
i wartos¢ Katowic, uwazajac na naduzycia i wykorzystanie w miejscach niepozadanych.

Jako zasade obowigzujaca nalezy przyjac poszukiwanie nowych rozwigzan dot. ekspozycji i prezentacji logo Katowic
(materiaty, miejsca ekspozycji itp.). W tym celu rekomenduje sie traktowanie Ksiegi Znaku ,Katowice. Kandydat na
Europejska Stolice Kultury 2016” za opracowanie w twdrczy sposéb wskazujgcego na sposoby ekspozycji
i prezentacji logo Katowic.

Nalezy udostepni¢ wszystkim zainteresowanym wyjatki z SIWK (Ksiegi Znaku).

.. Niewskazane jest uzycie
B jokiegokolwiek innego hasta
.- w sgsiedztwie nazwy Katowice.




13. Wytyczne Strategiczne

Nowy wizerunek Katowic jako miasta WIELOWYMIAROWE] PRZEMIANY
okresla 5 atutéw marki:

Metropolitalnosé Alternatywa

Dziedzictwo Aktywnos¢

Ekoodpowiedzialnos¢

to atuty Katowic do wykorzystania we wszelkich dziataniach, majacych wptyw na ksztattowanie wizerunku Katowic
(kampanie informacyjne i promocyjne, wydarzenia, wydawnictwa, etc.).

Za najbardziej zgodne ze Strategia Promocji Katowic - kampanie reklamowa, film promujacy potencjat inwestycyjny
miasta czy wydarzenie o charakterze kulturalnym, rozrywkowym badZ sportowym - uznaje sie realizacje, ktére
wykorzystuja (w dowolnej formie) wszystkie 5 atutéw marki Katowice.




KATOWICE dla odmiany

Rekomendowane potaczenie ksztattujgce nowy wizerunek Katowic jako miasta
WIELOWYMIAROWE) PRZEMIANY to metropolitalna skala komunikacji, inspiracja
dziedzictwem miasta oraz alternatywa forma komunikacji,.

We wszelkich aktywnos$ciach majacych wptyw na nowy wizerunek Katowic, zwtaszcza zas przy organizacji kampanii
promocyjnych, przekazywaniu informacji o Katowicach, realizacji w miescie wydarzen kulturalnych, rozrywkowych,
sportowych, etc. nalezy, tak czesto, jak to mozliwe, kierowac sie nastepujacym przepisem:

Czerpanie z lokalnej historii, tradycji,
kultury

Metropolitalna skala komunikacji

Okresla zasieg dziatan promocyjnych Katowic, Wzmacnia tozsamos¢ katowiczan, jedno-
wskazuje na potencjat wizerunkowy i role czeSnie nawiazujac do pozytywnych przemian,
Katowic, jako centrum obszaru metro- jakie zachodza w Katowicach, a takze dokonuja
politalnego, podlegajacego przemianie - z re- sie we wspoétczesnej gospodarce i spote-
gionu jednoznacznie kojarzonego z prze- czenstwie.

mystem w strone zbioru miast o bogatej

ofercie mieszkaniowej, edukacyjnej, rekreacyj-

nej, etc.

Alternatywna forma komunikacji

Wyréznia przekaz promocyjny Katowic, czyniac
go szczegOlnie atrakcyjnym.




Logo Katowic jest tylko jedno.

Logo Katowic w formie okreslonej w dokumencie pn. System Identyfikacji Wizualnej Katowic, bedacym integralna
czescia Strategii Promocji Katowic, jest jedynym znakiem promocyjnym Katowic.

Katowice integruja.

Big Idea Katowic stanowi integracja trzech atrybutéw marki Katowice: METROPOLITALNOSCI, DZIEDZICTWA
i ALTERNATYWY z naciskiem na nakaz poszukiwania innowacyjnych, zaskakujacych rozwiazan dotyczacych
np: prowadzenia inwestycji, kierowania biznesem, projektowania, budowania, komponowania, pisania, tworzenia
wspélnot...

Takie sformutowanie Big Idea oraz wynikajacego z niej claimu miasta bedzie inspirujace dla jego mieszkancéw, to
idea, ktéra moze porwac, pociggnat za soba, stac sie motywem przewodnim réznych ludzkich aktywnosci.

To koncepcja szczegblnie atrakcyjna dla ludzi mtodych - katowiczan-Europejczykéw. Ale nie tylko. Umiejetne
eksponowanie i - co w przypadku Katowic szczegblnie wazne - eksploatowanie DZIEDZICTWA ma bowiem
w zamierzeniu autoréw Strategii integrowaé wokét miasta takze pozostate grupy wiekowe, w tym réwniez ludzi
starszych, bedacych kustoszami wielonarodowej, wielokulturowej, przemystowej pamieci.

Hasto promocyjne Katowic jest tylko jedno.

Katowice. Dla odmiany wspéttworzy logo Katowic. W dokumencie pn. System ldentyfikacji Wizualnej Katowic,
bedacym integralng czescig Strategii Promocji Katowic, okreslono najwazniejsze zasady dot. uzywania hasta
promocyjnego Katowic.

.. Podstawowa wytyczna komunikacyjna dla wszelkich dziatan majacych wptyw na
ksztattowanie wizerunku Katowic (kampanie informacyjne i promocyjne, wydarzenia,
[ ] wydawnictwa, etc.) jest zasada, ze OBOWIAZKOWO muszg one byé realizowane
w zgodzie z Zasadg Metropolitalnej Skali Komunikacji oraz w zgodzie z Zasadg

.- Alternatywnej Formy Komunikacji.




KATOWICE dla odmiany

Miejsce do mieszkania, centrum gospodarcze, centrum spotkan to
gtowne kierunki promocji Katowic.

. centrum S : centrum
i cospodarcze spotkan

, o
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Oznacza to, ze zdecydowana wiekszosé srodkéw przeznaczanych na dziatania majace wptyw na ksztattowanie
wizerunku Katowic (kampanie informacyjne i promocyjne, wydarzenia, wydawnictwa, etc.), w okresie
obowiazywania Strategii Promocji Katowic, powinna zostac skierowana na prezentowanie Katowic w ww. trzech
aspektach.

Katowice wyrdznia metropolitalna skala komunikacji. We wszelkich dziataniach
wizerunkowych Katowic obowigzuje Zasada Metropolitalnej Skali Komunikacji.

Z katowickiego dziedzictwa nalezy korzystac jak najczescie;.

Katowice okresla alternatywna forma komunikacji. We wszelkich dziataniach
wizerunkowych Katowic obowigzuje Zasada Alternatywnej Formy Komunikacji.

We wszelkich dziataniach wizerunkowych Katowic obowigzkowo wykorzystuje sie co
najmniej 3 atuty marki.

.. Dodatkowa przyjmuje sie jako podstawowa wytyczng, ze wszelkie dziatania wizerunkowe dla
marki Katowice OBOWIAZKOWO, oprdcz zgodnosci z zasada alternatywnej formy komunikacji
[ ] oraz zasada metropolitalnej skali komunikacji, muszg wykorzystywaé
CO NAJMNIE] jeden z listy pozostatych atutéw komunikacyjnych marki (DZIEDZICTWO,

.- AKTYWNOSC, EKOODPOWIEDZIALNOSC).
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Katowice jako silne centrum regionalne oferuja swoim mieszkancom silny
rynek pracy, petna i atrakcyjna oferte edukacyjna, oferte specjalistycznej
opieki zdrowotnej, a takze rozbudowana oferte rekreacyjng i sportowa,
kulturalna i rozrywkowa.

Zyja tu przedsiebiorczy, sympatyczni, otwarci ludzie, dumni z bycia
mieszkancem jednego z najdynamiczniej zmieniajacych sie miast w Polsce.
Kazdy znajdzie tu miejsce dla siebie dzieki duzemu zréznicowaniu szerokiej
oferty mieszkaniowej. Znaczna ilos¢ terenéw zielonych obfitujacych w infra-
strukture rekreacyjna (m.in. Sciezki rowerowe, trasy rolkowe) oraz szeroka
oferta kulturalna i rozrywkowa to tylko czes¢ oferty spedzania wolnego
czasu w miescie.

Coraz bardziej przyjazne miejskie przestrzenie jest kolejnym argumentem,
zeby tu zamieszkac.

szarosci, gotowcéw, ma-
teriatéw ztej jakosci, sztam-
powych rozwigzan.






Katowice to
gospodarcze
centrum regionu

UNIKA)

gotowych projektéw i zdjec,
materiatéw ztej jakosci,
sztampowych rozwigzan.

|

Miasto dobrze radzi sobie z pozyskiwaniem i zatrzymywaniem mieszkancow
0 wiedzy i umiejetnosciach najbardziej potrzebnych z punktu widzenia
i spoteczenstwa, i gospodarki (czyli przede wszystkim absolwentow
wyzszych uczelni, specjalistéw). Funkcjonuja tu silne podmioty gospodarcze
o utrwalonej pozycji rynkowej, np. wytwarzajgce nowoczesne, wysoce
specjalistyczne maszyny gérnicze. Z drugiej strony Katowice wyr6zniaja sie
znaczacy iloscia firm, dziatajacych w branzy IT.

0 atrakcyjnosci katowickiej gospodarki swiadczy rekordowo niska stopa
bezrobocia, przy jednoczesnym potencjale miasta do absorbowania sity
roboczej z nieodlegtego sasiedztwa miast aglomeracji. Doskonata
lokalizacja miasta, wysoka jakosc¢ infrastruktury i organizacji komunikacji
drogowej, kolejowej, lotniczej i miejskiej pozwalaja na tatwe
przemieszczenie sie w obrebie aglomeracji oraz catego regionu $laskiego.
Atrakcyjnosc gospodarcza Katowic determinuje wysoki wspétczynnik liczby
studentéw w odniesieniu do liczby mieszkancéw jak réwniez przygotowane
atrakcyjne tereny inwestycyjne. Inwestorzy doceniajg wysoka etyke pracy,
przedsiebiorczos¢ i otwartos¢ tutejszych pracownikéw, wynikajace z prze-
mystowego dziedzictwa miasta. Katowice to miasto otwarte na
nowoczesnos¢, co m.in. determinuje lokowanie tu innowacyjnych bizneséw.

BADZ ORYGINALNY

kieruj sie najnowszymi trendami w grafice, poszukuj inspiracji
w architekturze i wspétczesnym designie, wyjdz poza schemat, dodaj co$ od
siebie, stosuj duzo koloréw, eksponuj zielen, mtodos¢, optymizm, energie,
nowoczesnos$¢, zaskakuj ciekawg forma graficzng lub niezwyktym
przedstawieniem tematu.
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Katowice to serc{Etégionu/metropolia, ‘petniaca funkcje centrum
gospodarczego, badawczo-rozwojowego, edukacyjnego, kulturalnego,
medycznego oraz sportowo-rekreacyjnego.

W Katowicach spotyka sie wizerunek miasta nowoczesnego z miastem
turystyki poprzemystowej i miastem oryginalnych, bezposrednich nawigzan
do wtasnego dziedzictwa. To réwniez miejsce spotkania wielu kultur:
polskiej, czeskiej, niemieckiej, zydowskiej i $laskiej, lezacych u podtoza
katowickiego dziedzictwa, ktére w tym wymiarze staje sie dziedzictwem
europejskim.

"'iKatowice to centrum spotkan europejskiego i Swiatowego biznesu. To takze
miejsce spotkan towarzyskich w coraz przyjazniejszych przestrzeniach
miejskich oraz na katowickich festiwalach. Tu spotyka sie sztuka ”
alternatywna z muzyka klasyczng i malarstwem naiwnym.

/ Tu spotyka sie twérca z niepowtarzalnym audytorium - mieszkahcami ‘
obszaru metropolitalnego o réznorodnych tradycjach i wielorakiej
tozsamosci lokalnej, zintegrowanych wokét miasta-centrum, bedacego {

powodem do dumy i wyrazicielem wysokich aspiracji.
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dla odmiany

Opracowanie:
Media Partner W. Czyzewski, M. Lorenc, ul. Sikorek 9 40-537 Katowice, www.mediapartner.com.pl
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